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C6 déng cla Bao hiém Lanexang

Cac diém néi bat
06
07
08
09
10

Bao hiém Tai san

Bao hiém Ky thuat

Bao hiém Xe co gidi

Bao hiém Cham soc stic khde va tai nan

Bao hiém Tau va hang hoéa

Bao hiém Hén hop
13
14

KiNH GU1 QUY KHACH HANG,

Cbng ty Bao hiém Dai ching Lanexang gtri dén Quy Khdch hang l6i chic sirc khde
va loi chao tran trong nhat. Thua Quy khdch, trong boi canh nén kinh té dang thay
dbivaitéc dd nhanh chéng nhu hién nay, muc tiéu I6n nhdt cia chiing téi chinh la
tao cho khdch hang su an tam, tin tuéng vao kinh nghiém va nguén luc déi dao
ctia minh d@é ddp tng cdc yéu cdu vé bdo hiém theo ddc tha hoat déng kinh
doanh cta khdch hang. Bén canh do, xudt phdt tor viéc thdu hiéu nguyén vong
ctia khdch hang, ching téiluén né luc dé dem lai nhing gidi phdp hay sén phdam
bdo hiém pht hop, bdo vé tron ven moi nguén luc cua khdch hang. Ching téi
mong nhdn duoc su quan tam cda Quy khdch hang va cam két sé trg thanh doi
tdc lau dai, tin cdy trong linh vuc bdo hiém dé déng hanh cing Quy khdch hang.

Trdn trong cam on!




Coéng ty Bao hiém Pai ching Lanexang dugc thanh lap
ngay 11 thang 10 nam 2010 trén cd sG hop tac, gop vén
gitta Ngan hang phat trién Lao (LDB) va Téng cong ty ¢
phan bao hiém Buu dién (PTI).

Chung t6i may man dugc ké thira kinh nghiém bao hiém
tu PTI - 1 trong 3 Céng ty bdo hiém hang dau Viét Nam,
ciing nhu dugc su hau thudn manh mé ti LDB - ngan
hang cé quy mé va mang ludi 1én nhat tai Lao, tao nén
nhing tién dé viing chic cho su phat trién.

Trong sudt nhirng nam qua, ching téi da khéng ngiing
phat trién va trd thanh mot trong nhiing céng ty bao
hiém hang dau tai thi trudng Lao. Tuy nhién, ching toi
xac dinh khong thoa man vai nhiing két qua da dat dugc
ma sé tiép tuc hoan thién minh va né luc khong ngting
dé vuon lén trg thanh céng ty bdo hiém s6 1 tai Lao
vé cad quy mo va chat lugng dich vu sau ban hang.

dén nam 2025

Céng ty Bdo hiém c6é qui mé I16n nhat
Lao.

Cong ty Bao hiém cé téc do giadi quyét
khi€u nai nhanh nhat.

Bao hiém Lanexang dugc thanh lIap va phat trién véi muc tiéu tré thanh mét
trong nhiing céng ty bao hiém hang dau tai Lao, tao long tin ctia khach hang

va déi tac, tu hao vé nhan vién, tirng buéc mang lai thanh céng trén co'sé su

6n dinh va tinh chuyén nghiép.

Ngan hang phat trién Lao (LDB) 50%

CO DONG CUA BAO HIEM LANEXANG

Bao hiém Lanexang dugc thanh lap béi cac ¢6 déng c6 tiém luc tai chinh vitng manh va cé
uy tin trén thi truéng.

Bao hiém Buu dién (PTI) 50% BAO HIEM BUU DIEN

>> CAC DIEM NOI BAT

> SO 1 vé bao hiém xe co gi6i.
) SO1 véchat lugng dich vu sau ban hang.

> SO1 e mang ludi kénh phan phéi.




Hiéu dugc hoat ddng clia cac linh vuc chuyén moén giup Bado hiém Lanexang ndm bat dugc nguy co DGi vai cac du an 16n va khach hang doanh nghiép, quy trinh dich vu khach hang dugc chia thanh cac
phat sinh tu rdi ro bén trong, rdi ro bén ngoai, rui ro tiém &n cling nhu dnh hudng clia cac rdi ro nay budc véi su phéi hop chat ché clia cac bo phan kinh doanh va déi ngl hé trg ban hang chuyén nghiép.
dén hoat ddng kinh doanh. Tl d6 chiing t6i c6 thé thiét ké nhiing san pham vai pham vi va phi bao Cac budc thuc hién dich vu dugc minh hoa bang sa dé dudi day:

hiém phu hgp song song cling dich vu tu van quan ly rdi ro c6 hiéu qua cho khach hang.

Do6i ngl nhan vién nang dong, am hiéu va giau kinh nghiém trong moi linh vuc kinh té xa hoi gitp Bao
hiém Lanexang hiéu va dap ung nhu ciu da dang cua thi trudng vé sdn pham bao hiém.
Cac san pham ma Bao hiém Lanexang c6 kinh nghiém va nang luc gobm:

Cong nghiép, Ky thuat dan dung Tai chinh - Ngan hang

BAO HIEM
LANEXANG

Tai san

v - Tiép nhan thong tin va yéu cau cta khach hang.

Tiép nhan théng tin
cta khach hang

Dich vu sau ban hang

Kinh nghiém va nang luc rat quan trong nhung chua du ...

... chling t6i con c6 cam két ctia chinh minh

- Théng nhat huéng giai quyét.
- Thiét lap méc thai gian giai quyét.

« Phan tich va danh gia cac yéu cau.
« Tich cuc trao d&i va tim hiéu thém thoéng tin.

- Xay dung cac diéu khoan va diéu kién phu hop.
«Binh phi.
- GUi khach hang ban chao.

« Phat hanh hgp déng va thuc hién ky két.
« Nhap va quan ly d liéu.

+Quan ly hgp déng va thuc hién stra d6i b6 sung (néu co).
« Gilr lién lac véi khach hang.
+ T6 chic cac Hoi thao/ Pao tao.

Bao hiém Lanexang lién tuc khéng ngiing cai ti€n quy trinh dich vu va huéng

dén muc tiéu nang cao chat lugng, uy tin cia doanh nghiép va én dinh lau dai




BAO HIEM LANEXANG

Dé dat duogc muc tiéu nhanh chéng, tién Igi va théa dang trong viéc giai quyét khiéu nai, Bdo hiém Lanexang
tao ra mot quy trinh tiéu chuén cho ting budc xt ly khi€u nai nhu duoc liét ké dudi day.
Bén canh d¢, Bao hiém Lanexang cling tich cuc hgp tac véi cac ddi tac phuc vu cho cdng tac cdu ho, khdo sét,
stra chlra d€ dam bao dich vu t6t nhat cho khach hang trong trudng hop xay ra tén that.
GIAI PHAP RONG HON BAO HIEM
Tiép nhan théng tin qua Hotline 24/7 hoac can bo Chgng toi kh\én‘g chi mam_:;ﬂdé’hjr'\htrrl\g sérm ph?im béo hiém ‘
kinh doanh. thiét thuc ma con mang dén gidi phap toan dién dé mang lai

Tiép nhan théng tin i ; su yén tam cho khach hang.
béi thudng Chuyén thong tin dén cac bé phan lién quan.

Do6i ngl nhan vién giau kinh nghiém tu van véi cac

van dé can dugc xt ly ngay.

Ph&i hgp véi khach hang dé xay dung phuong én

khdo sét ton that.

GIAI QUYET BOI THUGNG NHANH VA CHINH XAC

Bao hiém chi c6 y nghia khi tén that dugc chi tra kip thaoi,
day da. Chung téi khong ngling né luc xay dung céng tac
Céng ty Giam dinh ton that doc lap sé tham gia khi cé boi thuong trd nén chuyén nghiép nhat.

rdi ro I6n va phc tap.

Thuc hién khao sat tai hién trugng

Néu tén that/ thiét hai dugc bdo hiém, Bio hiém Lanexang
sé phdi hgp véi khach hang dé théng nhat giai phap khoi
phuc hodc stia chira/ thay thé.

DICH VU GIA TRI GIA TANG
Chung t6i lién tuc phat trién cac dich vu gia tang nhu

Sau khi théng nhat vé viéc béi thudng, Bao hiém dao tao, hdi thdo chuyén dé, tu van han ché rdiro. ..

Lanexang thuc hién thanh toan boi thuong cho khach
Boi thuong hang.

Chét lugng dich vu béi thudng luén la thudc do thuc té cho chit luong Chuing t6i cam két dem lai cho cong dong nhitng san pham bao hiém thiét

dich vu ciia moi céng ty Bao hiém. Hon bat ky ai, Bdo hiém Lanexang nhan

thuc véi chat lugng dich vu chuan muc, than thién théng qua mang luéi
réng khap .

thuc dugc diéu nay va dua ra cac tiéu chuan ciing nhu cac cam két thuc hién.




Bao hiém Lanexang thiét ké va tu van gidi phap han ché va dé phong
rGi ro nham bao vé tai san ctia khach hang, bao gém céac san pham
chinh nhu:

Bao hiém moi ri ro tai san.

Bao hiém hoda hoan va céc rui ro dic biét.

Bao hiém nha tu nhan.

Bao hiém hé kinh doanh nhd.

Bao hiém gian doan kinh doanh do thiét hai tai san.

Bao hiém Lanexang cung cap cac san phdm bao hiém cho cac loai may
mac, thiét bi, nhiing rdi ro trong qua trinh xay dung, lap dat, van hanh
cong trinh, nha xudng, hé théng, day chuyén san xuat, bao gébm:

Bao hiém moi rdi ro xay dung, 13p dat.

Bao hiém may mac thiét bi chl thau.

Bao hiém dé v& may moc.

Bao hiém thiét bi dién tu.

Bao hiém céng trinh dan dung da hoan thanh.

V&i nhiing né luc khéng ngling, bao hiém xe ca gidi clia Bdo hiém
Lanexang da khang dinh dugc uy tin va chat lugng vai khach hang,
va dugc tin dung réng rai.

Bao hiém thiét hai vat chat xe.

Bao hiém trach nhiém dan su (bat budc, trach nhiém cao).

Bao hiém ddng goi Economy.

Bao hiém ngén han cho xe qua canh sang Lao.




> HOP DONG DIEN HINH

Bao hiém Lanexang han hanh déng hanh cling vai khach hang théng

qua cac san phadm gan lién véi stic khde va than thé ciia ngudi dugc

bdo hiém. Cac san pham nay cling dong gép mét phan quan trong EDL - GEN (09 nha may thuy dién) Bao hiém moi rui ro tai san 1,179,000,000
trong chinh sach phtc lgi clia cac céng ty cho nhan vién cia minh. o
. . i . ) Coéng ty Nang lugng Nam Ngiép 2 Bao hiém moi rui ro tai san 347,000,000
Bao hiém cham soc suc khée cao cap Asia CarePlus. "= 7T
Bao hiém chdm séc stic khde cao cap J&C Elite care. Cong ty Nang lugng Nam lich 1-2 B&o hiém moi rui ro tai san 144,000,000
BAo hi€m tidn vay I-Credit.
Bao hiém du lich quéc t&, du lich néi dia. Coéng ty Nang lugng Nam xam Bao hiém moi rii ro xay dung 105,000,000
Bao hiém bdi thudng ngudi lao dong, tai nan 24/24. Cong ty Nang luong nhiét than Hong sa B&o hiém moi rui ro tai san 50,000,000
khach san Luang Prabang Bao hiém moi rdi ro tai san 50,000,000
TEE ,nhha Hol;:zéy Inn tai Viéng Chan Bao hiém moi rdii ro xay dung 28,000,000
Bao hiém Lanexang cung cép cac san pham bao hiém da dang phuc vu (acsan ......... g Do e
. i ‘ ) Coéng ty mé quang Lane Xang Minerals Bao hié <ch nhié . R
nhu ciu bao hiém vé hang hai, hang héa véi cac san pham nhu: (MMG) ao hiem trach nhiem cong cong 20,000,000
Bao hiém than v6 tau. San bay Lao Bao hiém moi rui ro tai san 20,000,000
BA0 hi€Mtrach NIEM AN U CUA CNU tAU SONG. oot ee e eeeee e eeeee e et e eeeee e eeee e eee e
Bao hiém thly th va hanh khach tau song. Céng ty Mia dudng TTC Attapue Bao hiém moi rui ro tai san 70,000,000
Bao hiém van chuyén hang hoa néi dia. S
Ngan hang Sacombank Lao Bao hiém moi rui ro tai san 17,000,000
Céng ty chiing khoan Lao va ngan hang Lao  B&o hiém moi rui ro tai san 16,000,000

Bao hiém Lanexang cung cap cac san pham bao hiém trach nhiém,
la gidi phap dong hanh cung khach hang,nham giam thiéurdiro vé
trach nhiém va tai chinh:
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Bao hiém trach nhiém céng cong.
Bao hiém trach nhiém san pham.

) R W |\
Bao hiém trach nhiém nghé nghiép. “{A\,’

Bao hiém trach nhiém béi thudng giai thuéng. nejazowInivate
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« Van phong dai dién tai tinh Xiengkhouang
= Van phong dai dién tai tinh Luangprabang
» Van phong dai dién tai tinh Luang Namtha
« Van phong dai dién tai tinh Oudomxay

= Van phong dai dién tai tinh Bokeo

» Van phong dai dién tai tinh Houaphan

= Van phong dai dién tai tinh Xayaburi

° Van phong dai dién tai tinh Phongsaly

« Van phong dai dién tai tinh Vientiane

—— = Van phong dai dién tai tinh Xaisomboun

) Vientiane = Van phong dai dién tai tinh Bolikhamxay

= Van phong dai dién tai tinh Khammouan

» Van phong dai dién tai tinh Savannakhet
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« Tru sd chinh tai Tha d6 Vientiane
« Chinhanh Tha do Vientiane

Chi nhdnh phia Nam tai tinh Champasack
« Van phong dai dién tai tinh Salavan
« Van phong dai dién tai tinh Xekong
= Van phong dai dién tai tinh Attapeu
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